TOMARZA iLCE SAGLIK MUDURLUGU KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Sira
No

Hizmetin Adx

Istenen Bilgi/ Belgeler

Hizmetin En Ge¢
Sunulma Siiresi

1- SGK'li Hastalarda: T. C. Kimlik Numarasi olan nufus clizdani

(SGK GUVENCELI HASTALAR: SSK Calisam, SSK Emeklisi, Bagkur, Bagkur
Emeklisi, Kamu Calisam, Emekli Sandig, Tiirk Silahli Kuvvetleri Personeli, Istege Bagl
Sigortalilar, Sigmmmac1 Ve Vatansiz Kabul Edilen Kisiler, Cocuk Esirgeme Kurumu
Korumasinda Bulunan Cocuklar, Issizlik Sigortas1 Odenegi Alanlar, Kisinin Bakmakla

1 Poliklinik Hizmetleri Yiikiimlii Olduklar1 Cocuklari, Higbir Sosyal Giivencesi Olmayan 18 Yasindan Kii¢tik 2 Saat
Cocuklar. Onemli Not: Genel Saglik Sigortali kapsaminda tedavilerini alabilmesi i¢in
mutlak Sosyal Giivenlik Kurumunda kayitli olmasi gerekmektedir.)
2- Bankalar ve TOBB Calisanlari ile Ozel Emekli Sandigina Tabii Olanlar:
T. C. Kimlik Numarasi olan nifus clizdani, Sevk Belgesi, Saglik
Karnesi, 6zel emekli sandigina dahil
2 | Servis Hizmetleri 1- Hasta Yatig Formu 45 Dakika
2- Sevk Evragi
3 | Acil Saglik Hizmetleri TC.Kimlik Numaralh nifus clizdani 25 Dakika
Biyokimya Laboratuari Muhtelif 1- istem kagidi
8 Kan tahlili 2- Barkot 3 Saat
Biyokimya Laboratuari Dig i g
9 laboratuvara ¢alisiimasi igin 1- Istem kagid 5 Gln
" ) : 2- Barkot
gonderilen tahliller
. . 1- istem kagidi
10 | Gaita tahlilleri 5. Barkot 6 Saat
1- Bilgi iglem numarasi,
11 | Direkt Rontgen 2- Tetkik istem kagidi 1 Saat
3- Barkod
18 | Yenidogan sitme Taramasi Yenidogan Igitme Taramasinin bagska merkezde yapilmasi igin yonlendirme 2 Saat

yapilir




25

C Grubu Ameliyatlar

1- Hastanin Teshis ve Yapilacak Operasyonun Yer Aldigi Ameliyat Listesi
2- Hastanin Tc.Nosu ile Acik Kimligi ve Bilgilerinin Oldugu Kol Bilekligi

3- Tetkik Sonugclari ve Konsultasyon Raporlari

4- Hasta Yakininin Yazili Ameliyat Onayi

5- Hastanin Resmi Evraklari

6- Hastanin Yatis Formlari

7- Operasyonun Gidisi Ve Sonucu lle ligili Bilgiler

26

D Grubu Ameliyatlar

1- Hastanin Teshis ve Yapilacak Operasyonun Yer Aldigi Ameliyat Listesi
2- Hastanin Tc.Nosu ile Acik Kimligi ve Bilgilerinin Oldugu Kol Bilekligi

3- Tetkik Sonugclari ve Konsultasyon Raporlari

4- Hasta Yakininin Yazili Ameliyat Onayi

5- Hastanin Resmi Evraklari

6- Hastanin Yatig Formlar

7- Operasyonun Gidisi Ve Sonucu ile llgili Bilgiler

27

E Grubu Ameliyatlar

1- Hastanin Teshis ve Yapilacak Operasyonun Yer Aldi§i Ameliyat Listesi
2- Hastanin Tc.Nosu lle Agik Kimligi ve Bilgilerinin Oldugu Kol Bandi

3- Tetkik Sonugclari ve Konsiltasyon Raporlari

4- Hastanin Resmi Evraklari

5- Operasyonun Gidisi Ve Sonucu lle ilgili Bilgiler

1 hafta

28

Hemodiyaliz tedavisi (kronik)

1- Nufus ctizdani ve T.C kimlik no beyani
2- Cahganlar Igin Gahgsan T.C kimlik no, kurum sicil no ve emekli sandigi
no beyani / yesil kart beyani

5 Dakika

30

Akut diyaliz tedavisi
(hemofiltrasyon, hemodiyaliz)

Dr. Konsultasyon yazisi veya telefon ile acil iletisim

1 Saat

35

3 hekim raporu

Doktor muayenesi

1 Gln

39

(Bilgi islem) E Laboratuvar
Sonug¢ Alma

T.C. Kimlik No, Protokol No

45 Saniye




40 | (Bilgi islem) E-Randevu Sistemi | Merkezi Randevu Sistemi (MHRS) 45 Saniye

1- Bilgisayar islem Fisi,

46 | Solunum Fonksiyon Testi 2. Doktor istemi

7 GUn

47 | EKG Cekimi Doktor istemi 1 Saat

"Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz."

[lk Miiracaat Yeri Ikinci Miiracaat Yeri
Ad1 Soyadi : Bayram Ozcan Adi Soyadi . Uzm. Dr. Cem Bahadir ASLAN
Unvan : Idari ve Mali Hizmetler Miidiirii Unvan . Bashekim
Adres : Kurtulus Mah. Kayseri Cad. Tomarza/ KAYSERI Adres . Kurtulus Mah. Kayseri Cad. Tomarza/ KAYSERI
Tel : 03526615005 Tel : 03526615005
Faks : 03526615510 Faks : 03526615510
e-Posta : chaslan@gmail.com e-Posta . ozcanim_72@hotmail.com




